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Introducao

Estes termos e condi¢des gerais de uso e de compra e venda aplicam-
-se aos servigcos prestados pela pessoa juridica, Agéncia Luck Viagens e
Turismo - LTDA, devidamente registrada sob o CNPJ n. 10.866.549/0001-
17, com sede em:

Ageéncia Luck Viagens e Turismo - LTDA
Av. Conselheiro Aguiar, n°® 523, Loja 002,

bairro do Pina, Recife/PE.

doravante denominado PROPRIETARIO DOS SITES, por meio dos sites Luck Re-
ceptivo e Luck Viagens com os seguintes enderecgos: https://luckreceptivo.com.
br/ e http://www.luckviagens.com.br/
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1.DO OBJETO
S Os sites da Luck caracterizam-se como um veiculo primordial para fidelizacao de clien-
I tes. Assim, a plataforma apresenta as seguintes atividades:

- l \ Destarte o0 objeto contratual do presente topico concentra-se na regularizacdo e esta-
belecimento de diretrizes gerais do uso e compra por meio da plataforma digital.

2. DA ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES GERAIS DE'USOE
DE COMPRA E VENDA

A priori, aqueles que desejarem ter acesso aos servigos ofertados por meio dos sites
deverdo, primeiramente, se informar sobre as regras que compdem o presente instrumen-
to contratual, as quais ficardo disponiveis para consulta, em um-link no-proprio site.

Ao utilizar os sites, 0s usuarios aceitam integralmente as presentes narmas e compro-
e metem-se a observa-las, sob o risco de aplicagdo das penalidades cabiveis.

’ Antes de iniciar qualquer transagao nos sites, o usuario devera certificar-se de eventu-
[ ais modificagbes ou atualizagdes ocorridas nestes termos.

O usuario podera ainda ser avisado por e-mail ou diretamente no proprio site sobre
eventuais mudancgas nas presentes normas.

Caso o usuario ndao concorde com quaisquer das diretrizes prescritas no presente
termo, devera, imediatamente, abster-se da utilizagao do servico. Se for de seu interesse,
podera, ainda, entrar em contato com o servico de atendimento ao cliente na aba “contato’,
para apresentar-lhe as suas ressalvas.

3. DA NAVEGACAO

™ O Proprietario dos sites compromete-se a utilizar todas as solugdes técnicas e admi-
s nistrativas para disposicao do usuario com a finalidade de permitir o acesso ao servigo 24

(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
N~ Entretanto, o proprietario podera, a qualgquer momento, interromper, limitar ou sus-
N pender 0 acesso aos sites ou a algumas de suas paginas, a fim de realizar atualizacoes,

modificacdes de conteudo ou qualquer outra agao julgada necessaria para 0 seu bom
funcionamento.

‘ Os presentes termos e condi¢des gerais de uso e de compra e venda se aplicam a
todas as extensdes dos sites em redes sociais ou em comunidades, tanto as ja existentes,
quanto aquelas que ainda serdo implementadas.



LUK @Lck

4. DA GESTAO DOS SITES

Para a boa gestao dos sites o proprietario podera a qualquer momento:

5. DO CADASTRO

Os servicos disponibilizados nos:sites s6 poderdo ser acessados apenas por
pessoas plenamente capazes, conforme o Cdédigo Civil brasileiro. Dessa forma,
aqueles que nao possuirem plena capacidade civil - menores de 18 anos nao eman-
cipados, prodigos, ébrios habituais, viciados em toxicos e aqueles que, por causa
transitoria ou-permanente, nao puderem exprimir sua vontade - deverdo ser devi-
damente assistidos por seus representantes legais, que se responsabilizarao pelo
cumprimento das presentes regras.

As pessoas:juridicas também poderao se cadastrar, por meio de seus repre-
sentantes legais.

No caso do site da Luck Receptivo, ao usuario, sera permitido manter apenas
uma conta no site.

Sera automaticamente descadastrado o usuario que descumprir quaisquer das
normas contidas no presente instrumento, sendo-lhe vedado realizar uma nova ins-
cricao no site.

O usuario podera, a qualquer tempo e sem necessidade de justificacao, reque-
rer o cancelamento de seu cadastro junto ao site. O seu descadastramento sera
realizado o mais rapidamente possivel, desde que ndao sejam verificados débitos
em aberto.
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6. DAS RESPONSABILIDADES

. \ Destarte, o proprietario se responsabilizara pelos defeitos ou vicios encon-

trados nos servicos prestados por meio dos sites, desde que tenha thes dado

\ causa. Outrossim, defeitos ou vicios técnicos ou operacionais originados no
e proprio sistema do usuario nao serdo de responsabilidade do proprietario.

T O proprietario responsabiliza-se apenas pelas informacdes que foram por

I ele diretamente divulgadas. Quaisquer informacdes incluidas pelos usuarios,

" 1 tais como em comentarios e em perfis pessoais, serdo de sua inteira respon-
- sabilidade.

O usuario € responsavel, ainda:

7. LINKS EXTERNOS

Os sites podem conter links externos redirecionando o usuario para ou-
tras paginas da internet, sobre 0s quais o0 proprietario ndo exerce controle.
)od Apesar das verificagcdes prévias e regulares realizadas pelo proprietario, ele
se isenta de qualquer responsabilidade sobre o conteudo encontrado nestes
sites e servigos.

N Nas paginas e nos documentos dos sites poderao ser incluidos links ex-
’ . ternos. Esta inclusdo dependera de autorizacdo prévia do proprietario. Nao
sera autorizada a inclusdo de paginas que divulguem quaisquer tipos de in-
formacodes ilicitas, violentas, polémicas, pornograficas, xenofébicas, discrimi-
natorias ou ofensivas.

O proprietario se reserva o direito de retirar a qualquer momento links que
estejam direcionando 0s seus usuarios para 0s sites, caso a pagina de ori-
gem nao esteja em conformidade com a politica de privacidade da empresa.
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8. DOS DIREITOS AUTORAIS

A estrutura.dos sites, bem como os textos, os graficos, as imagens, as
fotografias, 0s sons,-0s videos e as demais aplicagdes informaticas que o
compdem sao de propriedade do proprietario dos sites e sao protegidas pela
legislacao brasileira e internacional referente a propriedade intelectual.

Qualquer representacao, reproducao, adaptagao ou exploragao parcial
ou total'dos conteudos, marcas e servigos propostos pelo site, por qualquer
Mmeio que seja, sem autorizagao prévia, expressa e escrita do proprietario, €
estritamente vedada, podendo-se recorrer as medidas civeis e penais cabi-
veis.

Estao excluidos desta previsdo apenas 0s elementos que estejam ex-
pressamente designados nos sites como livres de direitos autorais. O acesso
nao gera-para o usuario-qualquer direito de propriedade intelectual relativo
a elementos dos sites, os quais restam sob a propriedade exclusiva do pro-
prietario. E vedado ao usuario incluir nos sites dados que possam modificar o

seu conteudo ou sua aparéncia.

9. DAS OFERTAS E PRODUTOS

O proprietario fornece ao cliente uma loja online apresentando com
exatidao os servigos vendidos. Os servigos estdo descritos e apresentados
com o maior grau de precisao possivel, contendo informacdes corretas, cla-
ras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e ori-
gem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a saude
e seguranca do usuario.

No caso da Luck Viagens, cujas tratativas ocorrem por meio de nego-
ciacao e ajuste entre as partes, todos os detalhes serdo repassados ao clien-
te no momento do fechamento de vendas.

Os servigos sao colocados a venda até o limite do horario estabelecido
pela empresa e as taxas referentes a venda dos servigcos estao especificadas
no momento da compra.

Antes de finalizar a compra sobre determinado produto ou servico, o
usuario devera se informar sobre as suas especificagdes e sobre a sua des-
tinacao, bem como a faixa etaria para a qual € recomendado. Em se tratando
do servico adquirido no ambito de ofertas, o usuario devera também
observar as condi¢des de aplicacao destas.

10. DOS PRECOS

O proprietario se reserva o direito de modificar os precos dos produtos e
servicos a qualquer momento, publicando-os nos sites.

Serao aplicadas as tarifas em vigor no momento do pedido, sob reserva
de disponibilidade dos servicos nesta data.

\
'y
:
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11. DO PAGAMENTO

N O pagamento do pedido devera ser realizado a prazo ou a vista, atraves dos seguinte
meios:

12. DA ENTREGA

O prazo de entrega e execucao dos servicos adquiridos nos sites sera informado no
momento do pedido, ou do fechamento das compras, incluindo instrucdes sobre como
serdo realizados e como o cliente deve proceder.

13. DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO E CONDICOES GERAIS

De modo geral, a mera ocorréncia de chuva no dia do passeio:nao justifica o cancela-
mento salvo grave risco como em caso de alertas da APAC. Abaixo condigdes especificas
por unidade.

cados sdo baseados em uma sequéncia de hotéis/pousadas a serem percorridos, e por
motivos diversos, poderdao ocorrer atrasos ou antecipacdes. Apresente-se na recepcao do
seu hotel/pousada 5 minutos antes do horario marcado. Sua auséncia na recepg¢ao no ho-
rario marcado significara que nao deseja ir ao passeio, estando ciente que nao tera direito
a reembolso.
v Em caso de cancelamento ateé as 16h do dia anterior da saida do passeio, havera de-
J volugao de 80% do valor pago. Apos este horario, ndo havera reembolso. Nao havera reem-

Recife
[ Passeios em base regular com saidas de no minimo 8 passageiros. Os horarios mar-

bolso por mudangas decorrentes de condigcbes atmosféricas ou catastrofes naturais, bem
como decisdes governamentais, greves e passeatas. A utilizacdo de veiculos climatizados
estara sujeita a disponibilidade.

A Luck Receptivo ndo se responsabiliza por passeios de terceiros, tais como: janga-
da, barco, buggy, ultra-leve, tiroleza, jet ski, mergulho e outros, quando ndo mencionados
. como inclusos. A Luck Receptivo nao se responsabiliza por objetos deixados/esquecidos
no interior dos veiculos e em outros locais, sendo de total responsabilidade do passageiro

T (conforme paragrafo 6 da resolugédo n° 1432, de 26/04/2006, da antt).

. Passeio a maragogi: 0 passeio opcional de catamara para conhecer as piscinas natu-
rais € realizado apenas com a maré baixa e as reservas sao feitas no local. As vagas sao
limitadas por dia, de acordo com resolucao do icmbio, através da instrucao normativa n. 8,
art. 12, de 29 de dezembro de 2009. O passeio de catamara pela orla é realizado indepen-

dente da mareé.
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Politica para criangas: 0 a 2 anos incompletos sem ocupar assento = cortesia e 2 a
11 anos = 50% do valor do adulto. A partir de 12 anos = valor do adulto {exceto passeios
praias do cabo, nova jerusalém e jeep. Consulte-nos sobre condicdes para criangas nestes
passeios). Os precos sdo por pessoa e nao.incluem refeicdes nem ingressos a-atragdes
turisticas.

E obrigatdrio o porte de documento de identificacdo com foto (ou certiddo de nasci-
mento para menores) nos passeios, conforme exigéncia dos érgaos reguladores.

Joao Pessoa

Apresente-se na recepcao do Hotel pelo menos 05 minutos ANTES da hora marcada
para saida pois sua auséncia na recepgao do hotel no horario pré-determinado sera inter-
pretada, de imediato, como falta de interesse no servico agendado.

Os horarios marcados sao baseados na sequéncia de hotéis a serem percorridos, de
modo que poderao sofrer alteragées sem.possibilidade de aviso prévio.

Garantimos reembolso de 80% do valor pago para as solicitagdes de cancelamento
feitas com até 24 horas de antecedéncia. Passado esse prazo, nao havera esse reembol-
so. OS REEMBOLSOS sao sempre realizados por estorno ou cheque da empresa nominal
ao passageiro. OBS.: PACOTES PROMOCIONAIS NAO PODERAO SER REEMBOLSADOS,
EM RAZAO DA VANTAGEM ESPECIAL.

A Saida sera quando houver o numero minimo de 08 pessoas, do contrario podera
haver alteracdo na programacao. A cada adulto pagante ha cortesia para até 02 criancas.
Cortesia valida para criangas de até 05 anos de idade (sem direito a assento individual).

Nos termos da legislacao civil brasileira ndo nos responsabilizamos por cancelamen-
tos, mudancas de programacao ou roteiros causados por terceiros, eventos climaticos ou
da natureza, casos fortuitos e de forca maior.

A Luck Receptivo ndo se responsabiliza por passeios opcionais de terceiros tais como:
Jangadas, Barcos, Buggy, Jet Ski, Ultra-leve, etc; nem por objetos deixados no interior dos
veiculos, ficando sob inteira responsabilidade dos passageiros a sua guarda e manuten-
gao.

Os precos nao incluem as refeigcdes, nem ingressos para atragdes turisticas como:
entradas em Igrejas, Conventos, Fortes, Museus, Parques, Espetéculos, etc. E exigéncia
da Policia Rodoviaria Federal portar DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO com menos de
10 ANOS de expedigao COM FOTO em nossos passeios, sem o QUAL o passageiro hao
embarcara e NAO SERA REEMBOLSADO.

Salvador

O horario e datas informadas no voucher referem-se ao embarque do servico, para
evitar atrasos nos passeios, esteja sempre na recepcao do hotel, com 15 minutos de ante-
cedéncia. Ndo possuimos tolerancia, caso ocorra atraso em nossos servicos por mais de
10 min, solicitamos entrar em contato conosco.

Nao havera reembolso de valores dos servicos contratados, todo ou em parte, se por
opcao do passageiro solicitar o cancelamento.



S LS

Passeio cancelado pela empresa devido ao mal tempo, sera transferido para uma
data alternativa. Persistindo a ma condigao climatica devolveremos o valor,-pago. integral,
em conta corrente informada.

apude f1960.

E de responsabilidade dos passageiros a identificacdo das suas bagagens no embar-
que e desembarque dos veiculos nos servicos de transfer, objetos como maguinas foto-
graficas, filmadoras, celulares, bolsas, carteiras, 6culos e outros pertences, nao deverao
flcar guardados nos veiculos durante o desembarque dos passeios.

Os pregos nao incluem refeicbes nem entradas em igrejas, conventos, museus, pas-
seios ou travessias de barco, etc. apenas quando devidamente informado no descritivo de
cada passeio.

No trasnsfer a partir de hotéis em Salvador aos hotéis do Litoral Norte ou vice-versa,
podera haver parada no aeroporto para embarque ou desembarque.de outros passageiros
Nos transfers para MSP, nosso servico € realizado até o receptivo da segunda praia, ndo
inclui taxa de turismo e carregamento de bagagens. Passageiros com idade a partir de 60
anos tem isencao de pagamento da taxa de turismo.

Servicos regulares com atendimento em portugués, podendo passar no maximo em 3
hoteis, com espera para embarque de até 40 minutos apos apresentacgao.

Maceid

Nossos horarios sdo baseados em uma sequéncia de hotéis e por motivos diversos
poderao ocorrer atrasos ou antecipagdes. Sendo assim, solicitamos que estejam na recep-
¢ao do hotel 05 minutos antes do horario-marcado. No caso de traslado Hotel/Aeroporto,
ja devem estar com o check out realizado e conta encerrada no hotel.

Sua auséncia na recepgao do hotel, no horario marcado, significa que nao ha interes-
se em utilizar o servico agendado. Caso ocorra atraso por conta dos NOSS0S Servicos em
mais de 10 minutos, solicitamos entrar em contato com nossa empresa pelos numeros:
(+5582) 3337-3171 / (+55 82) 99976-8764 diariamente das 06h as 21h. Contato de Emer-
géncia: (+55 82) 99127-9524 dia e noite em horarios de voos.

Caso tenha adquirido traslado até o aeroporto, o horario da saida do hotel sera confir-
mado um dia antes por meio de um informativo por escrito. Caso nao localize este infor-
mativo, favor entrar em contato conosco através dos numeros telefénicos citados acima.

Cancelamento com até 24h de antecedéncia garantirdo reembolso de 80% do valor
pago. Com menos de 24h ndo havera reembolso. Ndo havera reembolso em casos de pas-
seios comprados com valores promocionais. Valores por pessoa: Criancas de 0 a 2 anos:
FREE, de 3a 11 anos: 50% do valor do adulto e a partir de 12 anos: integral;

Os passeios tém saidas e retornos para o hotel de sua hospedagem ou local do seu
embarque; Nao nos responsabilizamos por passeios opcionais de terceiros, tais como:
quadriciclos, barco, jangada, buggy, jet ski, ultra leve, dentre outros.

A duracao de cada passeio inclui o deslocamento entre origem e destino e vice-versa
somado ao tempo médio na praia, que € de 05 a 06 horas, dependendo do passeio.
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Os passeios nao incluem refeicdes, couvert artistico, nem ingresso-para atracoes tu-
risticas tais como: entradas em igrejas, conventos, fortes, museus, parques, espetaculos
e etc. a ndo ser quando devidamente especificados; Servigos opcionais como piscinas na-
turais e mergulho, dependem de mareé baixa, € indispensavel consultar antes da aquisicao.

apude f1960.

Para evitar transtornos, certifique-se com o seu guia de turismo sobre as informagoes
referentes a frequéncia de cada passeio, horarios de saida/retorno do hotel e servicos
terceirizados que sdo pagos diretamente em cada local. E-obrigatdrio portar algum docu-
mento de identificagdo com foto em todos os passeios. Esta é uma exigéncia da Policia
Rodoviaria Federal e em caso de ndo portar o documento, 0 passageiro nao podera ir ao
passeio e nao tera direito a reembolso;

Natal

Passeios em base regular com saidas de no minimo.8 passageiros. Exceto Passeio a
Jodo Pessoa/PB saindo de Natal/RN em base regular com saidas de no minimo 14 pas-
sageiros.

Os horarios marcados sdo baseados em uma sequéncia de hotéis/pousadas a serem
percorridos, e por motivos diversos, poderdo ocorrer atrasos ou antecipacoes. Apresente-
-se na recepgao do seu hotel/pousada 5 minutos antes do horario marcado. Sua auséncia
na recepcao no horario marcado significara que nao deseja ir ao passeio, estando ciente
gue nao tera direito a reembolso.

Em caso de cancelamento até as 24h do dia anterior da saida do passeio, havera de-
volugao de 80% do valor pago. Apos este horario, ndo havera reembolso.

N&o havera reembolso por mudangas decorrentes de condicdes atmosféricas ou ca-
tastrofes naturais, bem como decisGes governamentais, greves e passeatas.

A utilizacdo de veiculos climatizados estara sujeita a disponibilidade. A Luck Receptivo
nao se responsabiliza por passeios de terceiros, tais como: jangada, barco, buggy, ultra-le-
ve, tirolesa, jet ski, mergulho e outros, quando ndo mencionados como inclusos.

A Luck Receptivo ndo se responsabiliza por objetos deixados/esquecidos no interior
dos veiculos e em outros locais, sendo de total responsabilidade do passageiro (conforme
paragrafo 6 da resolugéo n° 1432, de 26/04/2006, da antt).

Atividades de mergulho em Perobas e Maracajau: so € permitido o embarque de crian-
¢as a partir de 2 anos completos.

Politica para criangas:

0 a 2 anos incompletos sem ocupar assento = cortesia
2 a 11 anos = 50% do valor do adulto

A partir de 12 anos = valor do adulto

(Exceto passeios de buggy)

Os precos sao por pessoa e nao incluem refeicbes nem ingressos a atragdes turisti-
cas. E obrigatorio o porte de documento de identificagdo com foto (ou certidédo-de nasci-
mento para menores) nos passeios, conforme exigéncia dos érgados reguladores.
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Para os produtos de Eventos da Luck Viagens, pagamentos atraves de deposito ban-
cario ou boleto: Até 45 dias antes da viagem, devolucao com multa de 10% no-valor pago.
De 44 até 30 dias antes da viagem, devolugdo com multa da12@ diaria do pacote. Apos este
prazo nao havera reembolso. Solicitagcdes de cancelamento e reembolsos seréo aceitas
somente por escrito; As devolugdes ocorrerao a partir do 10° dia posterior aodo final do
evento, podendo ser reembolsado antes. Pagamentos através de cartao de credito: Até. 30
dias antes do Check In, devolugdo com multa de 20% no valor pago. Apos este prazo nao
havera reembolso.

apude f1960.

Com relacao ao Setor Lazer sdo produtos: hotéis nacionais e internacionais, segu-
ro viagem, passagem aérea nacional e internacional, locagdo de carros, cruzeiros mariti-
mos,ingressos de parques. Também ha produtos de viagens e hospedagens em geral do
Setor Corporativo.

Politica de cancelamento dos produtos do Setor Lazer e Corporativo:

Hotéis nacionais e internacionais

Trabalhamos com diversas operadoras de turismo, e cada operadora de turismo tem
diversas tarifas, reembolsavel, ndo reembolsavel, reembolso de 80%, reembolso apenas
da primeira diaria, tudo isso dependera das Politicas da Operadora, devendo o consumidor
consulta-las antes de proceder com a compra

Seguro Viagem

O produto nao é reembolsavel, o passageiro fica com crédito para utilizar em uma
nova viagem.

Passagem aérea Nacional e Internacional:

Cada companhia aérea tem suas regras. Cada tarifa tem suas regras de cancelamen-
to, existem tarifas com bagagem, tarifas sem bagagem, tarifas promocionais que nao
reembolsam, tarifas que reembolsam 20%, tarifas que reembolsam 100%. Companhias
aéreas nacionais: Latam, Gol e Azul. Companhias aéreas internacionais: TAP, American
Airlines, Delta, Copa, Latam.

Locacao de carros:

Regras de cancelamento: taxa de cancelamento para reservas retiradas a partir de
uma data especifica - Reservas canceladas entre 2 dias Uteis e 1 hora antes da retirada -
USD 50,00 de taxa de cancelamento - Reservas no show ou canceladas com menos de 1
hora antes da retirada 100% de taxa de cancelamento (ndo possuem reembolso). Apds a
abertura do contrato de locagao, a locadora nao oferece reembolsos parciais de diarias/
servicos pré pagos e nao utilizados.
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Cruzeiros maritimos:

Embarques no exterior:

De 59 a 45 dias de antecedéncia - Reembolso de 80%
De 44 a 31 dias de antecedéncia - Reembolso de 75%
De 30 a 15 dias de antecedéncia - Reembolso de 50%
De 14 a 08 dias de antecedéncia - Reembolso de 25%
Menos de 7 dias ou no-show - Sem reembolso

Embarques no Brasil:
De 59 a 45 dias de antecedéncia - Reembolso de 80%

De 44 a 31 dias de antecedéncia - Reembolso de 75%
De 30 a 15 dias de antecedéncia - Reembolso de 50%
De 14 a 08 dias de antecedéncia - Reembolso de 25%
Menos de 7 dias ou no-show - Sem reembolso

14. DAS TROCAS E DEVOLUCOES

A politica de trocas e de devolucdes do site sera regida conforme o Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei Federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990). Afora a hipdtese de

arrependimento do cliente, a troca ou a devolucdo dos servigcos adquiridos apenas sera
realizada mediante verificagao de vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impro-

prios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou que lhes diminuam o valor. Como
também, poderdo ser trocados ou devolvidos os servicos que apresentem disparidade
com as indicacdes constantes do anunciado ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variagoes decorrentes de sua natureza.

Na Luck Viagens, o solicitante da reserva de Eventos podera trocar o nome dos hos-
pedes até 24 horas antes da entrada no hotel. Para outros produtos (Lazer e Corporativo)
devera ser consultada a Politica do fornecedor da viagem, hospedagem ou locacéao.

O usuario devera comunicar o vendedor, por meio de seu servico de atendimento, tao
logo constate o vicio no servigo adquirido. A devolucao de valores quando cabivel ocorrer
por meio de transferéncia bancaria ou pelo cancelamento da compra com a operadora do
cartdo de credito utilizado.
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15. DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Em caso de duvidas, sugestdes ou problemas com a utilizagdo dos sites o usuario
podera contatar diretamente o seu servico de atendimento, por meio do endereco https://

luckreceptivo.com.br/contato e tambem http:/www.luckviagens.com.br/contato.

O usuario podera, ainda, optar por enviar correspondéncia ao endereco da sede do site
da empresa, informado no inicio deste documento.

16. DAS SANCOES

Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, o Proprietario dos sites do podera,
a qualquer momento, advertir, suspender-ou cancelar a conta do usuario:

17.DAS ALTERACOES

A presente versao dos termos e condi¢des gerais de uso e de compra e venda foi atu-
alizada pela ultima vez em: 02/08/2024.

O Proprietario se reserva o direito de modificar, a qualquer momento os sites e 0s ser-
vicos, bem como as presentes normas, especialmente para adapta-las as evolugdes dos
sites, seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressao ou modifi-
cacao daquelas ja existentes.

O usuario que utilizar o servico, apos realizadas modificagdes nos termos e condicoes
gerais, demonstra a sua concordancia com as novas normas. Caso discorde de alguma
das modificagdes, devera pedir,imediatamente, o cancelamento de sua conta e apresentar
a sua ressalva ao servigo de atendimento, se assim o desejar.

18. DO DIREITO APLICAVEL E FORO

Para a solucao das controvérsias decorrentes do presente instrumento, sera aplicado
integralmente o Direito brasileiro, notadamente a sua legislagdo consumerista. Os eventu-
ais litigios deverao ser apresentados no foro da comarca de Recife/PE

SEJA BEM VINDO (A)! NOSSA EQUIPE LHES DESEJA UMA EXCELENTE NAVEGAGAO!



